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Le développement durable s’appuie sur 3 piliers, égaux en importance

L’idée d’un développement durable s’opposant à la rentabilité économique est très 
souvent reprise
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Les achats durables peuvent et doivent même nécessairement contribuer à la 
pertinence économique des achats

Source : Nations Unies

1- Réfléchir globalement ���� envisager toutes les familles achats (les + équilibrent les -)

2- Anticiper ���� pour repenser la manière de satisfaire le besoin, impliquer les utilisateurs

3- Ne pas partir perdu ���� dans de nombreux cas, les surcoûts attendus ne sont pas 

constatés (alimentation biologique, papier recyclé, matériel écolabellisé, etc…)

Quelques règles

« Acheter mieux »

� Trouver de nouvelles solutions 
pour satisfaire le besoin

• Téléconférence plutôt que réunions 

physiques

• Dématérialisation des documents

• Location plutôt qu’achat (véhicules, 
copieurs…)

• Microfibres / détergents …

« Acheter moins »

� Réinterroger les 
usagers/utilisateurs sur leurs 
réflexes de consommation

• Fournitures administratives 

• Matériels et produits de nettoyage

• …

Lesquels sont vraiment utiles ?

Penser coût global

� Investir dans des solutions 
rentables à l’usage

• Lampes basse consommation

• Isolation renforcée

• Copieurs recto-verso

• …
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Les fournisseurs peuvent être force de proposition pour des choix 
économiquement performants

ActionsContexte

� Commune de 10 500 habitants

� Objet du marché : produits 
d’entretien

� Avancement en matière d’achats 
durables

− Pas de démarche engagée, ni 

formation suivie par les agents

− Aucun agent de la Ville formé

à la prise en compte du 

développement durable dans 

les marchés publics

� Méconnaissance du 
développement de l’offre 
d’écoproduit et de la capacité de 
réponse des fournisseurs locaux

Résultats

� Bon accueil des utilisateurs 
(période de test, solution 

− Période de test

− Solution négociée, non 

imposiée

� Disparitions des surdosages… et 
des allergies 

� Progrès économiques

− Massification de l’achat = 

tarifs consentis plus 

avantageux

− Réduction des quantités de 

produits utilisés par un juste 

dosage 

� Simple ouverture aux variantes 
« développement durable »

� Evolutions proposées par le 
titulaire du marché au titre de la 
variante

− 1 produit multi-usage et 

écolabellisé (qui en remplace 

5)

− Centrales de dilution

Achat de produits d’entretien
- Ville de Sarlat La Canéda, 2007 -
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La Ville des Mureaux a réalisé un projet HQE ambitieux et performant 
économiquement pour sa mairie

Actions

� 2 procédures successives
• La 1ère jugée trop ambitieuse

• La 2nde couronnée de succès 
après une effort de 

sensibilisation / communication

� Fort accompagnement et 
encadrement

� « Investissements » HQE
• Participation des usagers

• Pompe à chaleur

• Récupération des eaux de pluie
• Eau chaude solaire

• GTC

• Toiture végétalisée…

Contexte

� Ville de 32 00 habitants

� Projet de rénovation-extension 
de la Mairie

� Objectifs

• Rassembler  21 sites !

• Augmenter la qualité du service 
offert aux Muriautins et le confort 

des usagers

• Intégration architecturale

• Economies de charges

� Démarche HQE 

Résultats

� Bâtiment certifié HQE ; 5 cibles 
très perfpormantes

• Chantier à faibles impacts 

environnementaux (charte)

• Gestion de l’énergie 

• Gestion de l’eau

• Gestion des déchets d’activité

• Pérennité des performances 

environnementales

� Surcoût attribué au HQE : 4 % 
(temps de retour inférieur à 10 
ans)

� Pompe à chaleur = 9,6 k€
d’économies par an (pour un 
surcoût initial de 36 k€)

� Performances énergétiques

• 1ère année : 107,4 kWh.m-2

• Standard : 289 kWh.m-2.an-1

Rénovation-extension de la mairie 
– Ville des  –
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La détermination des besoins comme étape déterminante d’une démarche 
d’achats durables économe

Contexte

� Ville de 86 700 habitants, 2 300 
agents

� Solide organisation interne en 
matière d’achats

� Audit de la fonction achat de la 
Ville dans le but de rationaliser les 
marchés

•Enquête auprès de 150 

personnes concernées par les 

achats à Nanterre

•Mutualisation, standardisation, 

globalisation…

� Pas de message politique 
clairement établi mais initiatives 
très volontaires

Actions 

� Enquête détaillée sur l’état des 

consommations

- Démarche concertée avec les 

différents utilisateurs

- Confrontation entre les 

besoins exprimés et les 

commandes réellement passées 

au cours de l’année précédente

• Suppression des références 

commandées très peu de fois �

réduction du nombre de 

références

� Conditions d’exécution : livraison 

une fois par mois, contre une 

livraison par commande 

auparavant

Résultats

� Standardisation des produits et 
massification des achats

• Uniformisation du catalogue 

permettant de limiter le 

« réflexe commande »

� Réduction de 20% des tarifs 
des fournisseurs

• Standardisation et 

massification des produits

• Réduction des rotations de 

véhicules nécessaires à la 

livraison

Marché de fournitures administratives 
– Nanterre –
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La Communauté d’Agglomération de Pau utilise la solution de l’option pour 
faire utiliser par les entreprises de la grave recyclée

Note : (1) Système de management environnemental (2) Grave non traitée (3) sur un total VRD de 161 k€

Source : documents de marché

Action

� OPTION

•Utilisation de matériau recyclé

dans la couche de forme (grave 

issue de démolition sélective, 

mâchefers…)

� Critères de choix

•Valeur technique (4 points)

•Prix (4 points)

•Délais (2 points)

� Deux entreprises ex aequo sur 
le plan technique / 
environnemental

•Plan de sécurité interne, ISO 

9001 (et SME1 pour l’une)

Contexte

� Communauté d’agglomération 

• 146 000 habitants

• 14 communes

• 450 agents

� Construction d’une petite 
voirie

• 460 véhicules légers / jour

• 86 poids-lourds / jour

Résultats

� L’entreprise lauréate montre 
une bonne connaissance et 
appréciation de l’option

� Moins-value de 5495 € sur 
l’option3

Marché « bretelle d’accès à la déchèterie de Bizanos »
- CA Pau, 2008 -
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Contact Factea Durable

Factea Durable

Tél : 01 49 10 93 40

16, rue de Solferino

92100 Boulogne-Billancourt

Visitez notre site : www.facteadurable.com

Pierre Ravenel, Directeur 

Factea Durable, conseil spécialisé en développement durable
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